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Térgy: Javaslat az Onkorméanyzat 2018, évben végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatairél sz616
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Tisztelt Képviselé-testiilet!

A gyemmekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szol6 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban ,Gyvt.) 96.§ (6)
bekezdése alapjan a telepllési énkormanyzat és az allam fenntart6i feladatainak elltasara a Kormany rendeletében
kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-éig - a kilén
jogszabalyban meghatarozoit tartalommal - atfogé értékelést készit,

Az értékelést - teleplilési 6nkorményzat esetén a képviseld-testiilet altali megtargyalast kévetden - meg kell killdeni a
gyamhatosagnak. A gyamhatésag az ériékelés kézhezvételétsl szamitott harminc napon belil javaslattal élhet a
telepilési dnkormanyzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében Kijeldit szerv
felé, amely hatvan napon belill érdemben megvizsgélia a gyamhatdsdg javasiatait és allasfoglalasarol,
intézkedésérdl tajékoztatja.”

A beszamolo tartalmi kdvetelményeit a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6ld
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.) 10. szamu melléklete hatarozza meg. A beszamolé az
eléterjesztés mellekletét képezi,

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eléterjesztésben foglaitakat megtargyalni, és a hatérozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.

Déntés! javaslat

"Az Onkormanyzat 2018. évben végzett gyermekjoléti és gyermekvedelmi feladatairdl sz6l6 beszamolo elfogadasa”

Tervezett dontéstipus: hatarozat
Tervezeit agazati besorolas: érdemi dontés
A Képvisel6-testiilet a javaslatrol egyszer{ tébbségge!, nyilt szavazéssal dont.

Dunavarsény Varos Onkormanyzatianak Képviseld-testiilete a gyermekek védelmérs! és a gyamiigyi
Igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak szerint az Oniormanyzat
gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél sz616 - jelen hatirozat meghozatalit segits
eloterjesziés mellékietét képezd - 2018. évi beszamoléjit megtargyalta és elfogadja.

Hatarid6k és felelésok:

Hatéridf: azonnal, FelelGs: Gergdné Varga Tiinde

Dunavarsany, 2019. méjus 14.
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DUNAVARSANY VAROS ONKORMANYZATA

BESZAMOLO

2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatisarol




Bevezetés

Az Snkorminyzat gyermekvédelmi feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), a gydmhatésdgokrél, valamint a
gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljardsrol sz616 149/1997. (IX.10.) Korm, rendelet (a tovébbiakban:
Gyer.), a polgari tdrvénykényvr6l sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), tovabba egyéb
rendeletek, egyes kbzoktatasi jogszabalyok, valamint a helyi rendeletek alapjan latja el.

A hatiskéri és illetékességi szabalyokat a gyermekvédelmi és gyémiigyi feladat- és hataskérok
ellatasarol, valamint a gydmhatosag szervezetérdl és illetékességérdl sz616 331/2006. (X11.23.) Korm.
rendeletben foglalt felhatalmazas alapjan l4tja el a feladat cimzettje.

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd  nevelkedésének elosegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére, valamint a sziildi vagy més hozzatartozdi
gondoskod4sbél kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztosftasdra iranyuld tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakelldtdsok, valamint a jogszabalyokban meghatérozott
hatdésagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer miikddtetése dllami és Snkormanyzati feladat.

A gyermek csaladjdban trténd nevelkedését segitd ellatast a gyermek és csaladja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazoddan kell nydjtani. A jogszabalyokban meghatérozott ellatdsok igénybevétele
altaldban Onkéntes. A gyermek szilldje vagy mas térvényes képviselje csak a jogszabalyokban
meghatirozott esetekben kitelezhetd valamely ellitds igénybevételére.

A gyermekek védelme soran az egyenld banasmaod kdvetelményét meg kell tartani.

A jogszabalyi eldirdsok alkalmazsa sordn a gyermekek mindenekfelett 4116 érdekeit figyelembe véve,
a térvényben elismert jogaikat biztositva kell eljarni.

1. A telepiilés demogrifiai mutatéi, kiilsnds tekintettel a 0 — 18 éves korosztsly adataira
Demografiai mutatok:

2018. december 31-i llapot szerint Dunavarsiny lakosainak szdma: 8278 {6, melybdl 1695f6 kiskorn,
6583 {6 nagykori. A 2017-es évhez viszonyitva a lakossag Ssszlétszdma 111 fével ndtt.

Korcsoport szerinti megoszidgs:

0-3 éves 4-6 éves 7-14 éves 15-17 éves 18-62 éves 63-100 éves

378 fo 27016 787 f6 260 f6 3104 f6 1479 f6

A korcsoport szerinti megoszlasban a 2017-¢s évhez viszonyitva minden korcsoportban jelentésen
emelkedett a lakossag szama.




A lakossdg minden korosztalya igényének kielégitése azonos silyt feladatot jelent az Gnkormanyzat
szdméara. Tovabbra is kiemelkedd figyelmet kell forditani a gyermekeket neveld csaladokra a rajuk
nehezedd, egyre novekvd terhek miatt.

2. Az 6nkorménvzat dltal nyvjtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositisa:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilbk szdma, kérelmezdkre vonatkozd
dltaldnosithato adatok, elutasitasok szdma, fObb okai, 6nkormdnyzatot terheld kiadds nagysdga

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolsa,
hogy a gyermek szociélis helyzete alapjén jogosult Gyvt. 21/B. §-dban meghatirozott ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek és - ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek -
a sziinidei gyermekétkeztetésnek, a 20/A. §-ban meghatirozott természetbeni tAmogatisnak {Erzsébet-
utalvany), valamint a Gyvt.-ben és méis jogszabalyban meghatérozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.

Az 1-8. évfolyamon nappali rendszerd iskolai oktatisban részt vevé tanulé sziméra az intézményi
gyermekétkezietést ingyenesen, az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerdi iskolai oktatisban részt
vevé tanul szaméra az intézményi téritési dfj 50%-os normativ kedvezményével kell biztosftani, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil.

A gyadmhatéség annak a gyermeknek, fiatal felnSttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsiga a tArgyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjira
tekintettel, a térgyév november 1-jén fennall, a tirgyév november hénapjéra tekintettel alapdsszegii, a
hitrdnyos vagy halmozottan hétranyos helyzetfi gyermeknek, fiatal felndtmek emelt Osszegli
termeszetbeni tamogatist nyujt fogyasztdsra készétel, ruhdzat, valamint tanszer vésdrlésira
felhasznalhaté Erzsébet-utalvany forméjaban.

Meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén a jegyz6 1 év idStartamra megallapitia a gyermek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagat.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt gyermekek széma 2018. december 31-én 90
16 volt, mely 50 csalddot érintett. A 2017-es évhez (63 csalad) viszonyitva elmondhat, hogy 2018-
ban jelentdsen csdkkent a jogosult gyermekek szdma.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdg megéllapitasa irénti kérelem 5 esetben
keriilt elutasitdsra, mivel a kérelmezd csaladjaban az egy fore esd havi joévedelem meghaladta a
jogszabdlyban megéllapitott jGvedelemhatart, mely 2018-ban csaldd esetén személyenként az Gregségi
nyugdijminimum 135%-a (38.475-Ft/f6/h6), egyediilallé szild esetén személyenként az Oregségi
nyugdijminimum 145%-a (41.325-Ft/f6/h6) volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek 2018-ban két alkalommal
természetbeni timogatisban (Erzsébet-utalvany) részesiiltek. Ebben az évben differencidldsra keriilt a
természetbeni tdmogatds Osszege, alapdsszegli tdmogatisban 72 gyermek, emelt Osszegiiben 26
gyermek részesiilt. Az onkormanyzatot a kétszeri tAmogatis vonatkozasdban kiad4s nem terhelte. A
kétszeri tdmogatds sordn 1.219.000.- forint &sszegli utalvany keriilt kiosztdsra, atlagosan 126
tdmogatésra jogosult gyermekre vald tekintettel.



A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utin a gyermek csaladba fogads
gyamjéul kirendelt hozzétartoz6 pénzbeli ellatasra jogosult, ha

® agyermek tartisara koteles, és

* nyugellitisban, korhatir elétti ellitdsban, szolgdlati jérandésigban, tancmiivészeti
¢letjaradékban, atmeneti bényészjaradékban, megvéltozott munkaképességii személyek
ellétdsaiban, idéskoriak jaradékdban vagy olyan elldtdsban részesiil, amely a nyugdijszerli
rendszeres szocialis elldtdsok emelésérdl sz616 jogszabaly hatalya alé tartozik.

A pénzbeli ellatds havi Gsszege gyermekenkeént az dregségi nyugd{j mindenkori legkisebb Gsszegének
22 szazaléka. A 2018-as évben nem keriilt ilyen jellegli pénzbeli ellatas megéllapftasra.

Rendkiviili telepiilési tdmogatds gyermeket neveld csalddok részére

Rendkiviili telepiilési tdmogatdsban elsésorban azokat a személyeket indokolt részesiteni, akik
6nmaguk, illetve csalddjuk létfenntartasérél més médon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként
jelentkezd tobbletkiad4sok, igy kiiléndsen:

* betegséghez,

® elemi kar elharitasihoz,

e iskoldztatashoz,

o pyermekétkeztetés dijinak kifizetése,

o agyermek fogadasanak elokészitéséhez,

e avalsighelyzetben lév6 varandds anya gyermekének megtartisshoz,

¢ a nevelésbe vett gyermek csaladba valé visszakerillésének &s kapcsolattartdsénak
eldsegitéséhez kapcsolodo kiadasokhoz,

s téli tiizeld beszerzéséhez, '

o koziizemi dijak megfizetésének eldsegitéséhez,

o gydgyszerkiltséghez,

o halilesethez

tAmogatas nytijtisa.

A tdmogatas targyévi gyermekenkénti 6sszege 40.000.- Ft,

2018-ban 101 csaldd tobb alkalommal részesiilt rendkiviili telepiilési tAmogatdsban. A tamogatés
megallapitdsdra a csalidok tobbsége esetében a gyermekek iskolaztatdséhoz, a gyermekek tartés
betegsége, illetve élelmiszervasarlis miatt keriilt sor.

Felhasznalt Gsszeg: 1.553.000.- Ft

Egyéb, a Gyvt - ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra vonatkozé adatok

Amikor a gyermekek élethelyzetének javitasarol, veszélyeztetettségiik csékkentésére forditott pénzbeli
&s termeszetben nytjtott ellatdsokrél adunk szamot, meg kell emliteni a szocialis torvényben, illetve
felhatalmazsa alapjan a helyi rendeletben szabalyozott egyéb ellatésokat is.

Helyi timogatasi forma még az Onkorményzat altal folyésitott havi 6.000.- Ft Gsszegli GYES
kiegészités. Jogosult a sajat hiztartdsiban nevelt gyermeke 2 éves kor&tdl 3 éves kordig,
ikergyermekek esetén a gyermekgondozasi dij lejartat kvetd hénap elsd napjatol 1 év idétartamig a



Dunavarsanyi bejelentett lakohellyel rendelkezd sziilé, aki gyermeke utdn gyermekgondozast elésegitd
tamogatésban részesiil.

Ebben a timogatasban 44 csalad részesiilt. 2018. &vben kifizetett Gsszeg: 3.456.000.- Ft.

Lakhatashoz nytjtott rendszeres telepiilési tAmogatasban 56 csaldd részesiilt. A felhasznalt Osszeg
1.772.000.-Ft. A tAmogatés havi Osszege egységesen 4.000.- Ft/hé.

Rendszeres telepiilési tamogatas gyogyszer kiad4sok viseléséhez tAmogatisban 9 csalid részesiilt. A
felhasznalt Gsszeg 444.600.- Ft volt.

A felsboktatési intézmények hallgatéinak tdmogatisara szolgal a Bursa Hungarica Osztondij, mely egy
tanévre éllapithaté meg. Elbirdldsa szocialis részorultsig alapjan, pAlyazati dton térténik. 10 3
részesiilt a timogatdsban 10 hénap id6tartamban.

Tovabbi timogatasi forma még az énkorményzat 4ltal folydsitott, felséfoki oktatasban tanulmanyokat
folytaté helyi fiatalok anyagi tdmogatésa. A tamogatdst pélyazat benyujtdsaval lehet elnyerni,
tamogatésban 2 {6 részesiilt. A rendeletben szabalyozott feltételek fennéllasa esetén az Gsztdndijat a
Képviselo-testiilet egy tanévre adoméanyozhatia, mely évente meghosszabbithaté. Hallgaténkénti
dsszege havonta 15.000.- Ft. A megillapitott 5szténdij vissza nem téritendd pénzbeli timogatis.

Osszességében elmondhaté a pénzben és természetben nyifjtott szocidlis elldtdsok a rendkiviili
€lethelyzetbe keriilt csalddoknak gyors segitséget jelentenek.

Gyermekétkeztetés megolddsdnak médjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo statisztikai adatok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek esetében az intézményi
gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani:

® a bolcs8dében, mini blcsddében nyujtott bolesddei ellatisban vagy dvodai nevelésben
részesiilé gyermek szdméra, ha

o rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

© tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

o olyan csalddban €1, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

o olyan csaladban ¢l, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fore juté havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadéval, munkavallaléi, egészségbiztositisi és  nyugdijjarulékkal
csokkentett 6sszegének 130%-4t vagy

o nevelésbe vették;

¢ az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatisban részt vevd tanul6 szamara, ha

© rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

e nevelésbe vették;

* azon bdlesbdei, mini bolcsédei, 6vodai és az 1-8. évfolyamon nappali rendszerli iskolai
oktatasban részt vevl tanuld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek szAméra, akit fogyatékos gyermekek szdméra nappali ellatdst nydijté, az Szt.
hatalya al4 tartoz6 fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el:

* az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanulé széméra, ha

© nevelésbe vették, vagy

o utdgondozdi ellatisban részesiil.



Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ kedvezményével kell
biztositani:

¢ az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevd tanulé széméra, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

¢ az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszertl iskolai oktatésban részt vevé tanulé
szdmara, ha olyan csalddban él, amelyben hérom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve,
hogy a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben;

¢  bélesddés, 6vodas kortl, 1-8., illetve azon feliili évfolyamos tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermek szamara, feltéve, hogy nem részesiil ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.

Kedvezményben részesiildkre vonatkozd statisztikai adatok:

* rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény: 90 gyermek,
e nagycsalddos: 42 gyermek,
e tartosan beteg: 1 gyermek.

Az oktatasi és nevelési id6szakban a hétrinyos és halmozottan hétranyos gyermekek koziil a sziinidei
gyermekétkeztetést az alabbiak szerint vették igénybe:

¢ tavaszi sziinet: 16 gyermek,
o nyari sziinet: 19 gyermek,
* Oszi sziinet: 7 gyermek,

e t¢li sziinet: 5 gyermek.

3. Az énkormdnyzat dltal biztositott személyes gomdoskodist nviijté ellitisok bemutatisa:

Gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsdnak mddja, miikidésének tapasualata (alapelldtésban
részesilok szdma, gyermekek veszélyeztetetiségének okai, vilsdghelyzetben lévd vdrandés anydk
gondozdsa, csalddjdbol kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa, jelzérendszer tagjaival valé
egyiittmiikidés tapaszialatai)

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd speciélis személyes szocilis szolgaltatas,
amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznélésaval szolgélja a gyermek testi és
lelki egészségenek, csalddban torténd nevelkedésének elBsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositani kell:

® szocidlis, életvezetési és mentilhigiénés tandcsad4st,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szdméra a pénzbeli, természetbeni ellitasokhoz, tovabb4 a
szociélis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutést,

¢ csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezdé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak elbsegitését,

» kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok megszervezését,

» a tartos munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiilick, az addéssig terhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdé, illetve egyéb szocidlisan részorulé személyek és csaladtagjaik részére



tanacsadds nyijtasdt, a csalédon belili kapcsolaterdsitést szolgalé kapcsolatersitd,
csaladterdpias, konfliktuskezeld, medidciés programokat és szolgéltatasokat.

Az Onkorminyzat fenti feladatdt a Dunavarsany és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
Intézményfenntarté Tarsulds Tarsulasi Tandcsa 4ltal létrehozott Dunavarsany és Koémyéke Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgilat tjan latja el. A szocidlis és gyermekjoléti elltd rendszer szervezésének
legfébb célja a szolgiltatisaihoz valé hozzaférés lehetdsége teriileti-, térségi-, telepiilési
kiilénbségeinek, egyenl6tlenségeinek felszamoldsa.

A Csalad-¢s Gyermekj6léti Szolgalat Osszehangolva a gyermekeket ellaté nevelési, oktatasi
intézményekkel, egészségiigyi szolgéltatokkal szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat lat el.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,
eldsegiti a gyermek csaladban torténd nevelését. Szervezi &s miikodteti az ¢észlelé-jelzbrendszert,
szakmakdzi megbeszéléseket, esctkonferencidkat szervez, preventiv céllal tdboroztat, rendszeres
kézmiives foglalkozdsokat tart.

Az ellaté rendszerben tortént korabbi jelentds valtozdsok egyike, hogy megalakultak a csalid- &s
gyermekjoléti kozpontok. A mindennapi munkdban ez tgy jelenik meg, hogy kijeldltek egy
esetmenedzsert, aki a hatdsagi beavatkozist igényld esetekben koordinalja a segitd munkat. Magit az
esetkezelést, a csaladsegitést, az adminisztraciét tovabbra is a csalddsegitd végzi, az esetmenedzser az
6 javaslatira  kezdeményezi a gyermek védelembe  vételét, mneveldésbe  vételét.
A tapasztalatok szerint jéval hosszabb idét vesz igénybe, hogy a sziikségessé vélt hatosagi
beavatkozds megtorténjen. A szolgédlatnak hetente jelentést kell késziteni a csalid- &s gyermekjoléti
kozpont felé a beérkezett jelzések szimarél, az intézkedésrsl. Bves intézkedési tervet kell késziteni a
jelzbrendszer munk4jdval kapcsolatban. A csaldd- és gyermekij6léti szolgéltatis Osszevondsa
szakmailag mindenképpen indokoit, hiszen nem egy gyermeket vagy egy szitlét, hanem egy csaladot
komplexen kell kezelni az esetmunka sorén, ezért egyiitt jelenik meg a beszdmoldban a gyermek €s
felnbtt igénybevevok szdma.

2018 &szén Wj szolgaltatdsi elemként megjelent a nevelési-oktatasi intézményekben a szocialis segitd
munkatdrs. A szocidlis segitd feladatai a gyermekek és a sziildk részére nyiijtott szocilis és mentalis
segitségnyujtas, valamint az intézmény részére biztositott szolgaltatas.

A gyermekek részére nydjtott segitségnytijtis keretében példiul a kovetkezdk jelennek meg:
informaciényiijtis és tanicsadas, ,kordn kivill kertilf® gyermekek tAmogatdsa, krizisintervencio,
érdekvédelem, a csaladsegitd és az esetmenedzser munkdjanak tAmogatésa az intézménybejérd
gyermekek eseteiben.

Szillék részére biztosftott segitségnytijtds keretében pedig példaul az kovetkezék jelennek meg:
informéciényljtis elérhetd szolgaltatisokrdl, jogokrél, a szociélis rendszer miiksdésérsl, értékeket-
normékat kdzvetitd szerep az iskola és a csalddok kozott, kdzvetités a sziild és azaz Gvodapedagdgus,
pedagogus kozotti konfliktusban.

Kaznevelési intézmény részére nyujtott szolgaltatas keretében példaul a kovetkezok jelennek meg:
rendszeres kapesolattartas, tandrokkal, gyermekvédelmi felelosékkel esetmegbeszélések, szakmakozi
megbeszélések, részvétel a nevelbtestiileti iilésen.

Dunavarsany teriiletén 82 csaldddal 4llt folyamatos kapcsolatban a szolgdlat. Az alapellatds a
veszélyeztetettség megelzésére irdnyulé gondozasi forma, a védelembe vétel hatésagi intézkedés,
mely a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyul. A csalddgondozé az eset Gsszes kortilményét



feltirva mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség megsziintethet-e az onként igénybe veheto
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodis kérébe tartozé, illetve egyéb hatdsagi
intézkedésre van sziikség.

Dunavarsny tekintetében a szolgaltaté tevékenysége problématipus szerint:

(Az aldbbi adatoknil kérem, vegyék figyelembe, hogy az igénybevevd csalidok szima keriilt
kimutatésra, nem az igénybevevé személyek szdma.)

¢ gyermeknevelési probléma; 4

* gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség: 2
* magatartiszavar, teljesitményzavar: 9

e clhanyagolés: 2

o csalddi konfliktus: 7

o sziilok, vagy a csalad életvitele: 5

e 5ziil6i elhanyagolds: 4

® anyagi megéthetési, lakhatassal Ssszefliggd: 2
e szenvedélybetegségek: -

o fogyatékossag: -

o lelki mentalis: 31

o egyéb: 17

* egészségi probléma kovetkezménye: 1

= ligyintézéssel kapcsolatos: 2

Az el6z6 évi adatokhoz képest tapasztalhat valtozds annak tudhaté be, hogy nem a személyek szidma,
hanem azon csalidok szima szerepel, amelyek érintettek az adott problém4ban,

Amit a szdmok mogdtt lehet létni az, hogy olyan problémak jelennek meg nagy szamban, amik az
elmilt években nem, vagy jelentéktelen szimban fordultak eld. A lelki, mentalis problémékkal,
pszichidtriai betegségekkel kiizd6 igénybevevok nagy hanyada gyermek, a felndttek pedig legnagyobb
szamban nevelési problémék miatt kérik a pszicholégiai tandcsadast. Az igénybevevsi kor tarsadalmi
statusza tekintetében is véltozott. Az iskoldzott, jobb, vagy esetenként kimagaslé jvedelmii csaladok
keriilnek igénybeveviként szolgalatunk 14tokorébe. Probléma belatasi képességiik altaldban alacsony,
zaklatasnak tekintik a kapcsolatfelvételt, egylittmiikddésre kevésbe hajlandéak. Az intézmény a
preventiv ¢s korrektiv rendszer(i szocidlis munka keretében komplex segitséget nytjt a csalddoknak.

2017. évvel ellentétben, 2018. évben 1 5 esetében tértént bintalmazas,

A szolgalat vaisaghelyzetben 1év6 1 f6 varandés anyit timogatott. Csalddjabdl kiemelt gyermekek
szama 1 16 volt, a sziil6k gondoz4sa folyamatos.

Tovébbi hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek szama védelembevétel esetén 3 £3 volt

A jelzbrendszer tagjai kételesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgaltatast nyjtd szolgaltatonal, valamint hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
illetve silyos elhanyagolisa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok fermallsa, tovabbs a gyermek
Onmaga éltal eldidézett silyos veszélyeztetd magatartis esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bérmely allampolgir és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.



Altalanossagban elmondhaté, hogy a jelzbrendszer tagjaival valé egyiittmiiksdés megfelelé és
eredményes. A helyi éltalénos iskola igazgatohelyettese aktivan részt vesz a szolgalatndl megtartott
team értekezleteken. A 2018. évi tandcskozas sorozat sikeresnek tekinthetd, mind a megjelentek
szamat tekintve, mind az eredményességet tekintve. A 2018-as évben a legtdbb jelzés tovéibbra is az
iskolakbol érkeztek. Altalénos iskolébél elsdsorban magatartasi, beilleszkedési problémék miatt, mig a
kozépfokui nevelési, oktatdsi intézményekbdl kizarélag igazolatlan mulasztis miatt érkezett jelzés. Az
igazolt hidnyzdsokrél érkezett jelzésekkel kapesolatban, ha nem irja le a jelzést teve, hogy véleménye
szerint ez milyen formédban veszélyezteti a gyermeket, esetleg az igazoldssal milyen fenntartasai
vannak, a szolgélat nem tud lépéseket tenni, az orvosok igazoldsat nem biralhatjak feliil.

Gyermekek napkozbeni elldtisinak, gyermekek dtmeneti gondozdsinak bigtositisa, ezen elldtisok
igénybevétele, az ezzel dsszefilggd tapasztalatok

A gyermekek napkdzbeni elltisaként a csaladban é16 gyermekek életkorinak megfeleld nappali
feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek
szamdra, akiknek sziilei, torvényes képviseldi munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvéteit elOsegitd
programban, képzésben valé részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkézbeni ellatasukrél
nem tudnak gondoskodni. A gyermekek napkdzbeni ellitisa megszervezhets bélesédében, csaladi
napkdziben, csalédi gyermekfeliigyeletként, Gvodaban, iskolai napkézis foglalkozas vagy hdazi
gyermekfeliigyelet keretében.

A bblesédés kori gyermekek napkdzbeni ellatdsarél — onkorményzati tdmogatéssal, ellitdsi és
egylittmiik6dési szerz0dés alapjan — a Magyar Maltai Szeretetszolgalat ltal kettd, Bambi és Torpike
Csaladi Bolcs6de gondoskodik. Mind a két bslcséde az engedélyezett 7-7 £6 - 1,5 évestdl 3 éves kord
gyermekek - gondozasat, fejlesztését latja el. A kis gyermeklétszdm miatt csaladias iégkdrt, személyre
szabott gondoskodast tudnak nyijtani és t6bb idd jut egy-egy gyermek fejlesztésére is. A gyermekek
életkora jellemzden 18 hémapos korosztalytél 2,5 évesig terjed. Az 6voda visszajelzése alapjan
beilleszkedésiik az 6vodai kozosségbe sokkal kdnnyebb azoknak a gyermekeknek, akik csalidi
bolcsédébe jartak.

Az 6vodai ellatasr6l 12 csoportban 342 gyermek tekintetében a Wedres Sandor Ovoda gondoskodik. A
gyermeklétszam az el6z6 évhez képest jelentdsen emelkedett.

Az Altalanos iskolai ellatist az Arpad Fejedelem Altaldnos Iskola — 745 f& tanulo oktatdsat —
biztositotta 2018. oktéberében. Az elézd évhez viszonyitva 14 fovel nétt a tanulék létszima. A
gyermekétkeztetésrdl az intézményen beliil miikddd konyha gondoskodott.

Az Erkel Ferenc Alapfokii Miivészetoktatdsi Intézmény alapfoki zenemiivészeti oktatasi feladatot 14t
el, 152 18 beiratkozott tanulja volt, A gyermekek 1étszdma az 1626 évhez képest 13 fovel emelkedett.

A gyermekjoléti alapellatdsok koziil a gyermekek 4tmeneti gondozésa tovébbra sem biztosftott a
telepiilésen. A gyermekek &tmencti gondozésat — a sziili feliigyeletet gyakorls szilld vagy mas
torvenyes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes korii ellatassal kell
biztositani, ha a sziilé egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas
akadélyoztatésa miatt a gyermek nevelését a csalddban nem tudja megvalésitani. A fogyatékos
gyermek szdméra a sajétos sziikségleteihez igazodé ellatast kell biztositani. A gyermek &tmeneti
gondozasa megszervezhetd a mikodtetd altal kijellt helyettes sziilénél, gyermekek atmeneti
otthondban vagy csaladok 4tmeneti otthongban.
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Az itmeneti gondozés biztositdsa érdekében helyettes sziilét lehetne alkalmazni, ha van a telepiilésen
képzett helyettes sziils, vagy ellatasi szerzddést kell katni gyermekek atmeneti otthonaval, csalddok
atmeneti otthondval férShely biztositisa céljabol. Ilyen jellegli kérelem nem érkezett az
onkorményzathoz.

4. A _feliigveleti szervek 4dltal gyAmhatdsigi, gyermekvédelmi teriileten vépzett szakmai

ellendrzések tapaszialataina tovabbd a ermekjoléti  és ermekvédelmi

tevékenységet vépzik ellendrzésének alkalmival tett megillapitasok bemutatisa

A feliigyeleti szerv részérl a 2018. évben nem keriilt ellenérzésre a gydmhatdsdgi, gyermekvédelmi
teriileten végzett szakmai tevékenység.

3. Jovére vonatkozd javaslatok, céiok meghatirozisa a Gyvt. eldirisai alapjin, (milyen

ellitasokra és intézményekre lenne sziikség a problémdk hatékonyabb kezelése érdekében,
gvermekvédelmi prevenciés eiképzelések)

Az ellatasok tekintetében az Snkorményzat eleget tett a torvényi eldirdsoknak. A pénzbeli ellatasok
vonatkozasaban a gyermekgondozast eldsegitd ellatisban részesill sziildknek GYES kiegészitést
nytjt. A gyermekek védelmének és ellatasdnak biztositdsa érdekében a véarosban az intézményi
rendszer kiépiilt, tovabbi célkitlizés az intézményi rendszer legaldbb jelenlegi szinvonalon torténd
miikddtetése, amennyiben lehetéség kindlkozik ra bolcsddei ellatas létrehozasa.

Gyermekvédelmi prevencios elképzelések:
o még tobb szabadidds program szervezése,
o felnott és gyermek klubok beinditasa,
e Hogyan csinaljam még jobban? (el6adasok a sziiloknek és szitudci6s gyakorlatok),
¢ érzékenyitd program végrehajtasa.

6. A biinmegelozési program fébb pontjainak bemutatisa (2mennyiben a telepii
ilyen program), valamint a gvermekkori és a fiatalkori biinelkdvetdk szamsnak, az iltaluk
elkivetett biineselekménvyek szimédnak, a biinelkdvetés okainak bemutatisa.

A telepiilésen nem késziilt blinmegel6z&si koncepcid.

Az ifjisag-, €s csalddvédelmi munkiban fontos feladatot latnak el a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélat szakemberei, az oktatési, kdzmiivel6dési intézmények, civil szervezetek, e gyhazak.

A gyermekek ¢és fiatalok hasznos idStoltésének eldsegitése kiilonbozd programokkal,
rendezvényekkel, sportoldsi lehetdségekkel megeldzheti, hogy a gyermekek bincselekmény
aldozatava vagy elkdvetGjévé valjanak,

A csalad- és gyermekj6léti szolgalat szakemberei prevencids jelleggel havi két alkalommal egy éraban
az alsé tagozatos gyermekek részére jatszohazat szerveztek, melyen kézmilves keretében célzott
beszélgetésekkel segitik a kiskornakat probléméik megolddsaban, feldolgozasiban.

Szintén prevencids jellegl, kiemelten az egészséges életmodra nevelés, a kozdsségbe valé
beilleszkedés, a megfeleld szocializacid, a massdg elfogaddsa, az Gnismeret fejlesztése célkitiizéssel
nyéri tdbort tart minden nyéron a szolgélat. 2018-ban 37 gyermek vett részt a tiborban.
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Az Arpad Fejedelem Altalinos Iskol4ban a gyermekek részére sok szabadidés programot szerveztek,
mely programok igen széleskoriiek, valtozatosak. Elénk kozosségi élet folyik a gyermekek hasznos
id6toltése, kultira iranti igényiik fejlesztése érdekében.

Kulturilis programjaik:

Magyar kultira napja — varosi misor, himnuszénekld verseny, miisor az iskolaradiéban
Farsangi bal

Farsangtemetés — Nemzetiségi osztalyok hagyomanydrzd farsangbiicsiiztaté miisora
Marcius 15. Nemzeti iinnep az 1848-49. évi forradalom és szabadsagharc emlékére iskolai &s
vérosi linnepély

Viz vildgnapja - filmvetités

F6ld napja alkalmébél rajz verseny

Arpad-béal

Kaltészet napja ~ irodalmi jatszohaz

A magyar sport napja

Madarak ¢s fik napja

Varosnapok — a nemzetiségi néptancosok fellépése

Nyari tdbor — kézmiives - 6ko

Sziireti felvonulas

Oktéber 6. Aradi vértanik emléknapja

Oktéber 23. Nemzeti tinnep az 1956. évi forradalom és szabadsédgharc emlékére — iskolai és
varosi liinnepély

Marton-napi lampés felvonulas

Vérosi adventi {innepkér

Iskolai kardcsonyi tinnepi misor

Pékozdi Csata — Akadalyverseny

Reformécié hete — emlékmiisor

Mailenkij robotra elhurcoltak emléknapja — emlékmiisor

Magyar kultira napja — népdaléneklé verseny

Emlékverseny — 1848 m-es futéverseny

A Petofi Miivelddési Haz és Konyvtarban a gyermekek részére az alébbi programok voltak:

Maszatolo

Karate

Alkot6palyazat
Szavaloverseny

Irodalmi est

Tulipént Néptanc Csoport
Csujjogato Néptanc Csoport
Ringat6

Baba-mama klub
Gyermekfilm vetités
Ténchiz

Vérosnapok

Terem-bura szintarsulat
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e  Sziireti felvonulas
* Adventi rendezvények:
o Hétvégenként kiilonbsz6 csaladi programok
© Koszori és egyéb adventi disz készitése
© Babelbadas
o Adventi koncert
¢ Luca Nap
®  Virosi karadcsonyi innepség

A Willpower STE Sttidi6j4ban:

e Sziget Dance DSE - Ritmikus Gimnasztika
¢ Sziget Dance DSE Latin/Balett

¢ Balogh Team Kempo SE

® R3dOnce Hip-Hop Junior csoport

o Capoeria Abolicao Gyermek oktatas

e Willpower Hip-Hop Junior csoport

¢ Willpower Hip-Hop Kézéphaladé csoport
e Willpower Hip-Hop K6zéphaladé6 csoport
o Venus SE Rud fitness

o 7Zsu Kangoo Kangoo Fitness

Renddrhatdsag altal tett bejelentések fiatalkort biinelkSvetések iigyében 8 5 esteében tortént.
A biinelkdvetesek feltételezett oka a rossz csaladi és anyagi helyzetre vezethet6 vissza.

Dunavarsany Onkorményzata a kozbiztonsdg javitdsa érdekében egyiittmiikodik a Szigetszentmiklos
Rendérkapitdnysaggal. A kozbiztonsag javitisa érdekében a Polgéarérség tagjai is rendszeresen
Jjarbroznek és részt vesznek a nagyobb rendezvényeken.

7. A telepiifési dnkormanvzat és a civil szervezetek kézitt iittmiikidés keretéber milven
feladatok, szolgdltatisok ellitisiban vesznek részt civil szervezetek (alapellitis szakelldtds

szabadidés programok, drogprevencid)

Kozvetetten gyermekvédelmi-gyermekjoléti célokat szolgalnak azok a civil szervezetek, amelyek a
szabadidé hasznos eltdltésére adnak lehetéséget. A sport, a miivészeti tevékenységek egészséges életre
nevelnek, értékeket kozvetitenek, kdzdsségformalé szerepet is betoltenek, igy elmondhatd, hogy a
prevencio (megeldzés) fontos elemei.

Dunavarsanyban szdmos civil szervezet és alapitvany miikddik, amelyeket az Snkormanyzat
koltségvetésébol lehetdségeihez mérten anyagilag timogat.

Szervezetek, egyesiiletek:

= XXIII. Janos Papa Katolikus Karit4sz

e 1270. sz. Nautilus Vizicsapat

o 724, sz. Kossuth Lajos Cserkészcsapat

Arpad Fejedelem Altalanos Iskola Diakdnkorméanyzat
o Dunavarsényi Erdélyiek Baréti Kére
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* Dunavarsanyi Fiatalok Baréti Kére (DUFI)

® Dunavarsanyi Majorette és T4nc Egyesiilet

* Dunavarsényi Nemzeti Férum (DNF)

» Petbfi Miivelodési Haz és Konyvtar Népdalkor és Citera zenekar
* Dunavarsanyi Polgér6r Egyesillet

* Dunavarsinyi Torna Egylet (DTE)

¢ Dunavarsanyiak Fiiggetlen Kére (DFK)

* Dunavarsanyi Svabok Egyesiilete

o Dyslexids Gyermekekért Egyesiilet

¢ Dunavarsinyi Petofi Sporthorgész Egyesiilet

o Iskolai Sport Kér

» Kantétika Férfi Korus

¢ Kertbaritok Klubja

o  Petdfi Miivelodési Haz és Konyvtar Kézimunka Szakkor

e Lanyok Asszonyok Klubja Dunavarsényi Egyesiilet

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet - Dunavarsanyi Csoport
e Mekler Laszl6 Ifjusagi, Turisztikai és Sport Egyesiilet

* Mollissima N6i Kar

® Mozgaskorlatozottak Dunaharaszti Egyesiilete Dunavarséanyi Csoport
o Kélydk Klub

o Nagyvarsanyi Nyugdijas Klub

o Oseink Utjan Hagyomanyb6rz6 és fjasz Csoport

¢ Délegyhazi Onkéntes Tiizolt6 Egyesiilet

e Soli Deo Gloria K6zosség

¢ Szent Vendel Kolping Csalad Egyesiilet

® Magyar Virdskereszt Dunavarsanyi Szervezete

¢  Petdfi Miivel6dési Haz és Konyvtar Oszirézsa Nyugdijas Klub

® Magyarorszégi Cigdnyok Demokratikus Szdvetsége

e Willpower Ténc és Sport Egyesiilet

e Magyarok Szévetsége Dunavarsinyi Szervezete

e Petdfi Miivelddési Hiz és Konyvtar KALAMAJKA Néptanc csoport
o Pet6fi Miivelodési Haz és Konyvtar Babas-Mamas Klub

¢ Dunavarsényi Off-Road Egyesiilet

¢ Dunavarsanyi Retro 2T Klub

Gyermekekkel kapcsolatos jelentés rendezvények, események csak emlités szintjén:

° A Roémai Katolikus Plébania kreatfv hittan tibort szervezett 30 gyermek részvételével.

¢ Reformétus Egyhizkozség és Soli Deo Gloria Kozsség: Viragvasarnapi csalddi délutan,
szeretetvendégség, napkozis épitétabor, Erdélyi sportnap, Allatok vilagnapja , Wass Albert
megeml€kezes, adventi csaladi nap, kardcsonyi gyermekmiisoros istentisztelet.

¢ Kossuth Lajos Cserkészcsapat: Sztdrai Emlékttira, részvétel a Vérosi Unnepségen,
vizitira két alkalommal, nyéari tdbor, megemlékezés az Aradi vértaniikra, oktdéber 23-ai
megemlékezés, adventi cserkész délutdin Budapesten, Cserkész Mikulas Ko6zosségi Haz,
Betlehemi lang fogadésa Budapesten, betlehemezés, karacsonyi cserkész reggeli.

* Szent Vendel Kolping Egyesiilet: heti egy alkalommal biciklitiira, csaladok tidiilése, adventi
koszorii-készités.
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* Miivelddési, Oktatdsi és Sport Alapitviny: Kultik Magyar Mozihélozat Csepeli moziban
kiilénvetités, December 5-én Mikulés iinnepség keretében 50 gyermek megajandékozasa
e  Voroskereszt helyi szervezete: adoményok szétosztésa.

Dunavarsany, 2019. méjus 13.

Heboné Dull Méria Ibolya
igazgatasi osztilyvezetd



CSALAD-ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT

2018. EVI BESZAMOLO
2018.03.05,

SOLYMOS! ERIKA




Tisztelt Tarsuldsi Tandcs!

A Dunavarsany és Kérnyéke Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjeként eldterjesztem
szakmai beszdmol6mat az intézmény 2018. évi tevékenységének tapasztalatairdl.

1. HELYZETELEMZES

L1 Szerkezeti felépités

A Dunavarsiny és Komycke Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat onkormanyzatok
térsuldsénak keretében 8nall6 koltségvetési szervként miksdik.

Fenntartéja a2 Dunavarsény és Kdmyéke Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat
Intézményfenntarté Tarsulas.

Székhelye: 2336 Dunavarsény, Arpad utea 13

Teritleti iroda: 2337 Délegyhaza, Szabadsag tér 1-3 és 2339 Majoshéza, Kossuth Lajos ut 34,

1.2 Szervezet felépités
A Szolgilat iltal ellitandé alapfeladat:
¢ csaldd-és gyermekjéléti szolgaltatés
» iskolai szociélis munka
e szocidlis étkeztetés
¢ hizi segitségnynjtds
e adomanygyiijtés és kdzvetités

A Csaléd-€s Gyermekjéléti Szolgilatok miikodését a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz016 t5bbszér modositott 1997, &vi XXXI. torvény, a személyes gondoskod4st
nyijté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladataird]
és mikodési feltételeikedl 52616 15/1998 (IV:30.) NM rendelet, a szocidlis ellatdsokrdl &s a
szocidlis igazgatasrél sz616 tobbszér modositott 1993. évi IIL torvény, a személyes
gondoskodést nyljto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl &s moksdésiik feltételeirs]
52616 t6bbszér médositott 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet szabélyozzak.

1.3. Személyi feltételek
Az intézmény dolgozébinak 1étszdma 2018. évben 9 £5.

Etbol:

1 f8 intézményvezetd, csaldd-és gyermekjoléti feladatokat és szakmai vezets; feladatokat
ellété munkaltatdi jogkorrel

3 15 csaldd-és gyermekjoléti feladatokat ell4to csalddsegitd

1 18 intézményvezetd helyettesi feladatokat €11até szocidlis asszisztens

4 8 gondozé _

Minden dolgozé kézalkalmazottként dolgozik az intézménynél. A munkatérsak rendszeresen
részt vesznek szakmai tovébbképzéseken, konferenciskon. Az dgazatot irdnyité minisztérium
a szemclyes gondoskoddst végzd személyek szdmira tovabbképzési kotelezettséget ir eld a
szakmai fejlédés és felkésziiltség érdekében.

Valamennyi dolgoz6t az érzelmi kompetencisk/szocialis €rzékenység/ alapjan alkalmasnak
talalom a feladata ellatédséra.

A csaladsegitok munkéjét pszichologus segiti.

I.4. Targyi feltételek:



A székhely nagy udvarral rendelkezik, itt kialakitisra keriilt egy parkolé rész, az udvart
meggllapodas alapjén tartja rendben egy udvari munkés. Az épiilet kdrnyezete rendezett képet
mutat. Az cpilet a teleplilés kozpontjdban helyezkedik el, kénnyen megkozelithet6,
akaddlymentesitett.

Az informatikai eszk$zdk rendszeres karbantartasa havonta torténik.

A targyi feltételek a munkavégzésre alkalmasak, igyeksziink a koliséghatékonysdgot szem
elétt tartva végezni a feladatunkat,

1.5 Ellendrzések
Belsd ellendrzés a fenntart6 4ltal 2017 szeptemberében, trvényességi ellendrzés 2018, méjus

5.-€n &s szeptember 11-én a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyimiigyi és Igazsagiigyi
Fbosztély Szocidlis Osztély 4ltal tortént a szocidlis étkeztetés és g hézi segitségnynjtas
tekintetében.

Az intézményvezetd a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelen negyedévente ellendrzi a
csalddsegit6k, 4ltal vezetett dokumentdciét, a hézi segitségnyujtds és szocidlis étkezetést

havonta kell ellendrizni.

II. SZAKMAI PROGRAM
A szocidlis és gyermekj6léti elldtd rendszer szervezésének legfGbb célja a szolgaltatssaihoz
vald hozziférés lehetbsége, terlileti-, térségi-, telepiilési killénbségeinek, egyenldtlenségeinek

felszdmolésa.
A helyi tarsadalmi, szocialis és kozdsségi problémak feltarésa és azok megoldasanak segitése.

Ellitottak kére
a) alacsony jévedelemmel rendelkezd személyek, csalddok

b} életvezetési, életméd, gyermeknevelési problémékkal kiizdd személyek, csalddok

c) magatartisi problémis gyermekek

d) krizishelyzetbe kertilk (vélas, gyermekelhelyezés, szeretett szemely elvesztése, kéros
gyéaszreakcidk)

e) idéskortak

f) szenvedélybetegek

g) hajléktalanck

h) pszichiatriai betegek

1) egészségligyi probléméval kiizdd személyek

j) munkanélkiiliek

k) veszélyeztetett gyermekek és csalddjuk.



»A csaldd formilia legjobban a gyereket. Ha
egy csalad b dllapotban van, akkor
ellensilylént tud megjelerini a kdmvezeti
hathsolkal szemben.* Vekerdy Tamés

II. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatds dsszehangolva a gyermekeket ell4to nevelési, oktatasi
intézményekkel, egészségiigyi szolgiltatokkal szervezési, szolgiltatisi &s gondozési
feladatokat 14t el. Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocislis
helyzetét, veszélyeztetettségét, elosegiti a gyermek csalddban t6rténd nevelését. Szervezi és
mikddteti az észlelo-jelzérendszert, szakmakdzi megbeszéléseket, esetkonferenciskat
szervez, preventiv céllal tiboroztat, rendszeres kézmitives foglalkozasokat tart.

2016. évben jelentds véltozdsok tdrténtek az elldté rendszerben. Megszervezésre keriiltek a
csalad-és  gyermekjoléti kozpontok. Szolgdlatunk a  Szigetszentmiklés Csaldd-és
Gyermekjoléti KOzpont ellatdsi teriiletéhez tartozik. A mindennapi munksban ez gy jelenik
meg, hogy kijeléltek egy esctmenedzsert, aki a hatdsdgi beavatkozast igényldé esetekben
koordindlja a segitd munkét. Magét az esetkezelést, a csaladsegitést, az adminisztraciét
tovébbra is a csalédsegitd végzi, az esetmenedzser az & javaslatéra kezdeményezi a gyermek
védelembevételét, nevelésbe vételét. A védelembe vett gyermeket is a csaladsegité gondozza
tovibbra is, az esetmenedzser a felillvizsgalatok, helyzetértékelések idején kéri ki csaladsegitod
vélemenyét €s tovabbitja azt a gyAmhatosag vagy a szakszolgélat felé. A tapasztalatok szerint
Jjoval hosszabb id6t vesz igénybe, hogy a sziikségessé vélt hatdsagi beavatkozis megtoriénjen,
Tovéabba hetente jelenteni kell a Kozpont felé a beérkezett jelzések szimét, a jelzést kivetd
intézkedést, ¢ves intézkedési tervet kell késziteni a jelz8rendszer munk4javal kapcsolatban,
ezt tovabbitani a Kzpont felé.

2018 &szén \ij szolgaltatasi elemként megjelent a nevelési-oktatasi intézményekben a szocijlis
segitd munkatérs. Az évodai-iskolai szocialis segitd tevékenység feladatai

1. gyermekek részére nyijtott szocidlis és mentdlis segitségnyijtas:



informaciényijtas és tanécsadas — szocidlis ligyintézésben, jogok és kételezettségek
témakorében, pélyavélasztasi kérdésekben, és minden lgyben, amivel a gyermek a szocidlis
segitd felé fordul, és a kérdés annak kompetencia-kérébe tartozik

A szocidlisan hétranyos helyzet(i gyermekek részére adoményok kdzvetitése,
szolgéltatdsokhoz jutis elésegitése, szocidlis ugyintézés.

kozvetités kiilonbbzd szolgaltatasok eléréséhez

,-kBrdn kivil kerfilt” gyermekek tamogatisa

krizisintervencid

kommunikéciés kompetencia fejlesztésének tmogatésa egyéni vagy csoportmédszerekkel
csoportfoglalkozds tartdsa gyermekek, fiatalok szamara (tarsas kapcsolataik épitésének vagy
fejlédésének elbsegitése)

a csaladsegitd és az esetmenedzser munk4jénak tdmogatés az intézménybe jar6 gyermekek
eseteiben.

prevencids és szabadidés programok, csoportok szervezése, vezetése

rendszeres kapcsolattartas didkokkal, didkesoportokkal

érdekvédelem- pl. fegyelmi targyaldsokon valé részvétel

2, szilldk részére nywjtott szocidlis és mentilis segitségnynjtés:

sziilok, csalddok részére nyujtott tandcsads, sziilékkel kapcsolattartas
informacionyvijtas elérhetd szolgaltatasokrol, Jjogokrél, a szociélis rendszer miikddésérel,
ligyintézésben valé segitségnynijtas

értckeket, normékat kzvetitd szerep az iskola és a csaladok kozdtt,

kdzvetités a szl és az 6vodapedagdgus, pedagogus kzotti konfliktusban, részvétel a
pedagbgus és a sziil6 kdzdtti megbeszélésen

a szitkséges erdforrdsokré] az egyiittmiksdsk kazott kozvetités

sziilécsoport szervezése, vezetése (klubforméban vagy eseményhez kototten)

részvéte] sziildi értekezleten, fogaddoran

felkérésre részvétel a sziildi munkakézdsségek tilésein

kézvetités kiilonbsz szolgaltatdsok eléréséhez

részvétel a kbznevelési intézmény altal szervezett csaladi programok lebonyolit4séban,
sziikség szerint csalddi programot szervezése

3. kbznevelési intézmény részére nytijtott szolgaltatas:

rendszeres kapcsolattarts, tanarokkal, gyermekvédelmi felel6sokkel

egylittmiikodés kialakitdsa az intézmény ms segité szakembereivel (team)
esetmegbeszélések, szakmakézi megbeszélések szervezése, vezetése

részvétel a nevelbtestiileti ilésen, kéznevelési intézmény 4ltal szervezett rendezvényeken,

projektekben stb.; _
jogszabalyvaltozasok folyamatos figyelemmel kisérése és az érdekeltek tajékoztatisa

A feladatellitds tartalma és médja

1.Egyéni segités

Informaciénytjtas az dvodai-iskolai szocialis segité munkardl, a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat €s kézpont miikodésérsl, a gyermekvédelemrdl és az ehhez kapesolodo
jogszabalyokrol, a gyermeki jogokrél és kotelességekrdl.

férumai:



igazgatoi értekezlet (vérosi)

nevelotestiileti értekezlet

osztalyfén6ki 6rak

sziildi értekezletek

Interakcid kiub

ligyeleti id3

intézményi honlapon, szérélapon

Egyéni tandcsadés tigyeleti idSben gyermekek, sziilék, pedagogusok, egy¢b iskolai
szakemberek részére,

Segitd beszélgetés tigyeleti idében gyermekekkel, szitldkkel,

Ugyintézés segitése elsésorban szocidlis tigyekben

Irdnyités, delegdlds més szakemberhez: elsdsorban csaladsegitd felé, de sziikség szerint més
szolgiltatéhoz

A szocidlis segitd az egyéni segftés formainak ellétdsara iigyeleti id6t 6t a kdznevelési
intézményben. Az ligyeleti id6t a kéznevelési intézmény vezetSjével egyeztetve, félévente
jeldlik ki, és az intézményben szokdsos médon kdzzéteszik,

2. Csoportos segités

Gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, tanérén, napkdzis foglalkozason, évodai jaték
kdzben, szabadid6s programokon, éltalunk szervezett csoporthelyzetben

Tanérai foglalkozasok tartdsa szakmateriiletbe illeszkedd téméban: osztalyfénoki ora vagy
egészségnevelési nap keretében, felkérésre, alacsony draszamban (pl: gyermeki jogok,
gyermekjoléti ellstasok) '

Specidlis foglalkozasi blokkok vezetése napkdzis foglalkozas keretében, vagy délutdni
csoportfoglalkozassal. Javasolt témék: Snismeret, barétsag, kapcsolatok, jellemformalés,
dontések, szorongds, agresszid, értékek. Egy -egy foglalkozasi blokk a gyermekek korgdhoz
igazodva 1-2-3 dupla 6ra idétartam, '

3. Kozbsségi munkaformak

Szabadidds tevékenységek szervezése, vezetése, és a kiznevelési intézmény 4ltal szervezett
programokon vald részvétel. Ennek forméai:

az egész 6vodat, iskoldt érinté programokban valé részvétel

kirdndulasok, sportprogramok szervezése gyermekek és sziileik sziméra

iskolaorientalt kézosségi munka szervezése

a gyermekek 4ltal kezdeményezett programok szervezésének segitése

az intézmény k6zbsségi tereiben iskolak kazstti kdzvetitéssel szervezett szabadidss
programok

nyéri napkdzis tibor szervezése, vezetése

segitségnylijtds az iskola éltal szervezett nyari programok vezetésében

A csaldd-és gyermekjoléti szolgiltatds Ssszevonssa szakmailag mindenképpen indokolt,
helyes, hiszen nem egy gyermeket vagy egy sziilét, hanem egy csalddot komplexen kell

kezelni az esetmunka sordn.
Ezért a statisztikdban is egyiitt jelenik meg a gyermek és felnétt igénybevevdk szdma.

Dunavarsiny teriiletén
82 csaladdal it folyamatos kapesolatban a Szolgélat



Délegyhiza teriiletén
40 csaladdal 4lit folyamatos kapesolatban a Szolgélat.

Majoshédza tertiletén
11 csaladdal 4llt folyamatos kapcsolatban a Szolgélat.

A gyermek veszélyeztetettsége olyan magatartds, mulasztis vagy korilmény kévetkeztében

kialakult allapot, amel ermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy erkolesi feilédését
giétolja, vagy skadélyozza,

Az alapelldtis a veszélyeztetettség megeldzésére irdnyulé gondozési forma, a védelembevéte]
hatéségi intézkedés, mely a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyul. A csalddgondozé az
eset 8sszes korllményét feltirva mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség, megsziintethets-e az
onként igénybe vehet6 alapellatisokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartoz,
illetve egyéb hatésagi intézkedésre van sziikség,

Védelembe vétel: a gyermekjoléti szolgilat javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére a
Kozpont felé, ha elbzetesen megkisérelte a gyermek veszélyeztetettségének alapellatis
keretében megsziintetni, de ez a gyermek és/vagy a sziild egylittmiikdésének hidnyaban nem
vezetett eredményre.

A szolgaltaté tevékenysége kezelt probléma tipusa szerint

T T T AR O STRMAAET L s s Wit i . e ", e, = R ek ot . S . e e

kezelt problémék szama
_ e csalédok szdma
gyermeknevelesi 9 28
gyvermckintézménybe val6 beilleszkedési nehézség 15 22
magatartdszavar, teljesitraényzavar 16 41
csalddi konfliktus 9 25
szlilfk vagy 2 csalid ¢letvitele 14 34
sziildi elhanyagolds 7 14
anyagi megéthetési, lakhatissil Gsszefiiggd & 17
lelki-mentslis 31 72
egyvéh epészségiigyi 2 6
tigyintézéssel kapcsolatos 4 34
L1 SRS | I B
Dunavarsdny
- kezelt problémak széma
) . _ o csaladok széma .
gyermeknevelési 4 12
gvermekiniézméuybe vals beilleszkedési nchézség 2 5
magatartaszavae, teljusitményzaver g 29
elhrryagolds i 3
csalddi ikonfiilitug 7 57
szl vagy & csulid SHetvitale 5 T2
4 3

shid: siban; ageias



_3713'335 megélhetési",”i;lﬁlétﬁssal Bsszefiiggd 2 ]
szenvedélybetegeégek

fogvatékossdy
letki-mentélis 31 72
eoyvéb 17 17
egészségi probléma kivethiezménye 1 2
iigvintézéssel kapesolatos ) 2 5 N
Majoshdza
kezelt problémék széma
R csaladok szdma S
magatartaaza\ ar, tel;esszmenyza p
szillGk vagy a csalad Eletvitele 3 8
siildi cibanyagolds 2 4
_eaveb - .. 4 et
Délegyhaza
kezelt rmb}émék széma
e N _____csalddok szama N
gyermeknevelési 5 15
ayermekintézménybe valé beilieszkedési nehézség 13 17
mageatartaszavar, wljesitményzavar & i2
csaladi konfliktus 3 i1
sziilok vagy a csaldd életvitele 6 1Y
sziiléi elhanyagolis 3 7
anyagi megélhetési, lakhutdssal dsszefiigpé 4 [}
egyéb egészsépiigyi i 4
foglalkoztatissal kapcesolatos 12 4
iipyintézéssel kapesolatos 2 L2

A fenti adatoknal kérem, vegyék figyelembe, hogy az igénybevevd csalfdok szamit
adtam meg, nem az igénybevevd személyek szdmét.

Nyilvéntartott veszélyeztetett gyermekek szima: 147



Osszes szakmai tevékenysép:
Dunavarsany: 1.517 esetben 633 18
Majoshaza: 264 esetben 107 5

Délegyhéza: 1818 esetben 678 16



‘ probléma

® anyagi

i gyermeknevelési
 beilleszkedési zavar

% magatartds, teljesftmény zavar
# csaladi konfliktus

# szillBk életvitele

@ szil6i elhanyagolds

® leli-mentalis

7 egyéb egészségiigy

B Ogyintézéssel kapcs,

¥ foglalkoztatdssal kapcs.

egy€b probléma

Az ¢l6z0 ¢vi adatokhoz képest tapasztalbatt viltozds annak tudhaté be, hogy nem a
személyek szédma, hanem azon csalddok szama szerepel, amely érintett a probléméban.

Ki kell emelnem, hogy a tavalyi évhez hasonldéan a bantalmazott gyermekek a statisztikédban
nélunk nem jelennek meg, mivel hatéségi beavatkozas tortént, igy a Ké&zpont statisztikdjsban
szerepelnek, hidba mi latjuk el a csalddot. Ugyanigy a védelembevétel, ideiglenes hatalyt
elhelyezés vagy nevelésbevétel adatai sem jelennek meg

Anmit a szamok mbgétt ldtunk az, hogy olyan jellegfi esetek jelennek meg nagy szdmban, amik
az elmult években nem, vagy jelentéktelen szimban fordultak els. A lelki, mentslis
problémakkal, pszichidtriai betegségekkel kilzd6 igénybevevbk nagy hényada gyermek; a
felndttek pedig legnagyobb szdmban nevelési problémédk miatt kérik a pszichologiai
tandcsadést.

Az igénybevevsi kor tarsadalmi stétusz tekintetében is véltozott. Az iskoldzott, jobb vagy
esetenként kimagaslé jovedelmi csalddok keriilnek igénybevevBként szolgalatunk 14téksrébe.
Ezen csaladok esetén sokszor problémds a kapcsolatfelvétel, nehéz megszervezni a kételezs
csalddlatogatdsokat, mert a sziildk dolgoznak és az esti Orékra szeretnék idéziten] a
csalddlatogatast. Probléma beleldtdsi képességiik dltaldban alacsony, zaklatdsnak tekintik a
kapesolatfelvételt, egyiittmiikdésre nehezen vehetdk ra.

A csaladgondozdk a pszicholégus témogatisa mellet a szocidlis munka eszkéztarat
megfelelden haszndlva segitenek a gyermekeknek és sziileiknek ennek lekiizdésében.
Intézménytink a preventiv és korrektiv rendszerszerl szocidlis munka keretében komplex

segitséget nyijt a csaladoknak.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenysége az ellitdsi teriileten 2018,
évben
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megnevezés szakmai tevékenvség szdma  igénybevevék szima

informéciényijtis 453 141
segitd beszélgetés 778 181
tandcsadds 292 166
ligyintézéshez segitségnyiijtas 169 160
kbzvetités elldtisokhoz termész. 17 H
Kozvetités ellitisokhoz pénzbeli 49 40
csaladidtogatis 1173 301
kozvetités mds szolgdltatisha 23 22
pszicholégiai tanicsadas 259 84
kornyezettanulmany 19 26
kenfliktuskezelés 61 39
esetkonzultacié 76 44
esetkonferencia 24 35
esetmeghbeszélés 107 66
adominy kézvefiiés 167 83
kriziskezelés 4 4
_dsszesen 3599 ) 1418

Ebben a tdbldzatban mindenki szerepel, aki valamilyen szolgéltatast tandcsadottként, egyszeri
alkalommal vagy egyiittmikdési megdllapodis alapjan igénybe vett.

Egyéb tevékenységek

2018, évben 37 gyermek vett részt ny4ri tiborozéson, a Balaton partjan.

Az iinnepvéré jétszéhdzak (Husvét, Kardcsony) mindhérom telepiilésen sikeresek,
Délegyhdzén részt vettiink a karfcsonyfa adoményozésban, széllitasban és a gyermeknapi
rendezvényen. A vérosi, illetve falunapi jatszéhazakon nagy szamban vettek részt tigyeskedsd
gyermekek.

A csaladsegitbk a nyéari sziinetben felkészitették a potvizsgira kotelezett gyermekeket,
Délegyhdzin tanév k6zben folyamatos a tanulék korrepetalésa.

Az észleld-és jelzrendszer szerepe kiemelten fontos a gyermekvédelemben. A csaladsegitdk
minden héten meglatogatjdk a nevelési-oktatdsi intézményeket, illetve keddi napokon tartott
team értekezleten a dunavarsdnyi iskoldbél az igazgatohelyettes asszony aktivan részt vesz
igy a kapcsolattartds folyamatos. A jelzések legnagyobb szémban tovébbra js az iskoldkbél
érkeznek. Az éltalanos iskoldkbél els6sorban magatartdsi, beilleszkedési problémék miatt,
mig a kozépfokil nevelési-oktatési intézményekbél kizdr6lag igazolatlan mulasztis miatt
érkezett jelzés. Az igazolt hidnyzdsokrdl érkezett jelzésekkel kapcsolatban, ha nem irja le a
jelzést tévo, hogy véleménye szerint ez milyen forméban veszélyezteti a gyermeket, esetleg az
igazolassal milyen fenntartisai vannak, nem tudunk lépéscket tenni, az orvosok igazolasat
nem birathatjuk feliil.

Kiemelkedd a védéndi szolgdlattal vald egyiittmiikddés, szamos kézis csaladlitogatds
valdsult meg.

Sajnos megnétt a rendérségi jelzések szama, amelyben kiskort: érintett.

Célként fogalmazzuk meg a gyermekvédelem helyi szerepléinek nagyobb aktivitisra birésat.
A jelzorendszer tagjainak tSrvényben eldirt kotelezettsége a jelzési kotelezettség és a
jelzbrendszeri éves értékeld értekezleten vald megjelenés, illetve adatszolgaltatds 2
Gyermekjo6léti Szolgalat felé. Az el6z8 évek rossz tapasztalatai miatt (tdvolmaradés) a hdrom
telepiilésen killon-kiilon tartottuk meg az &ves értekezletet.



A 2018, ¢vi tandcskozés sorozat sikeresnek tekinthetd, mind a megjelentek szamat tekintve,
mind az eredményességet tekintve,

A csalédsegitd szolgaltatds keretében biztositani kell:
* a csalddgondozist, vagyis a csalddban jelentkezd m(kddési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasénak elésegitését, szocilis, mentdlhigiénés és Eletvezetési
tandcsadast.

* az anyagi nehézségekkel kilzd0k szédmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovdbba a szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozz4jutds megszervezését.

* a tartésan munkanélkiiliek, a fiatal murikanélkiiliek, az addssagterhekkel &s lakhatasi
problémékkal kiizdd, a fogyatékossdggal €16k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a kébitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadés nyiijtésat, a csalddon beliili
kapesolater§sitést.
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»sNagyon szépen kérlek theket,

szeressélek az dregeket.

A reszketd kez(i 55z apakat,

& hajloit hati j6 anyakat.”
Obacsy Istvén

III. SZOCIALIS ETKEZTETES ES HAZI SEGITSEGNYTIITAS

A hizi segitségnyljtss és a szocidlis étkeztetés azon lakosok sziméara biztositott ellatasi
formak, akik koruk, szocidlis helyzetiik, vagy egészségiigyi Allapotuk miatt részorulnak ezen
szolgaltatasokra.

Hiézi segitséonyijtas

2016. januartél a gondozasi sziikségletet megalapozé sziikségletvizsgdlat ponthatarai
magasabbra keriiltek, szigorodtak az elldtdsba bekerillés szabdlyai, Kétféle szolgaltatds, a
szocidlis segités és a személyi gondoz4s keriilt kialakitisra, A személyi gondozast 4 magasabb
pontszdmot eléré igénylok wehetik igénybe. A gondozési szilkségletmérést az
intézményvezeté végzi a héziorvosok részvételével. Amennyiben az esetleges ellendrzés
eltérést tapasztal az intézményvezetd vagy az orvos felmérése és az ellentr felmérése szerint,
szocidlis igazgatasi birsdgot 16 ki a z intézményvezetdre &s 4z orvosra.

A szocidlis segitésben részesilék szima éves atlagban nem haladhatja meg a személyi
gondozasban részesiilok 50 %-4t. Az &llami normativa sem epyforma sszeg a két ellatisban
részesiil igénybevev6k utdn, és az 50 % feletti szocialis segitésben részesilld igénybevevsk
utén nem igényethetd normativa.



Osszesen 21 elltott vette igénybe a szolgaltatést.

A hazi segitségnyijtss a csalad vallirdl is nagy terhet vesz le azzal, hogy otthonukban
szakszeriien gondozzak az elldtottakat a gondozék.
Gondozdsi tevékenységek:

a.) az ellétdst igénybevevdve! segit kapcsolat kialakitdsa

b.) alapvetd gondozési feladatok (dltsztetés, tisztalkodas, gyogyszeriratas, bevisérlas)

c.) segitség nydjtas a higiénia megtartdsdban

d.) segitségnyujtas az ellétott kdmyezetével vald kapcsolattartisban

e.) szilkség esetén egészségligyi ellatdshoz jutds elésegitése

A gondozis az egyéni igényeknek és az elldtdst igénybevevé életkdritlményeinek
megfelelden térténik.
A gondozési folyamat dokumentélsa és ellendrzése a jogszabélyi eldirdsoknak
megfeleléen mikadik.

Hazi segitségnyijtdst igénybevevdk 2018 évben

At AR T+ T 2 -1 AP

Dunavarsiny 1416

Délegyhdza 516

Majoshdza 25
A 21 f6bbl 6 téritésmentesen veheti igénybe a szolg4ltatast.
Jellemzéen a hazi segitségnyijtast egészségligyi problémék miatt veszik igénybe,
legnagyobb szdmban tovibbra is a 80 év feletti korosztaly. A fiatalabb korosztély szaméra
a gydgyszer feliratés, kivaltds, bevasarlds, kapesolattartss a hézi orvossal, hozzatartozéval
az igényelt gondozisi tevékenység. Az idGsebb, 80 év feletti elldtottak részérd] inkdbb a
testi higiéné (pelenkézis, fiirdetés) biztositdsa az igény. A hézi segitségnyijtok a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat felkérésére tSbb alkalommal segédkeznek az adoményok
szétosztasaban,
A szémadatokat Jétva tapasztathatjuk az elldtdst igénybevevdk szima nem viltozott, A
régi, t6bb éve gondozésban 1évék vannak jelen hangsiilyozottan, ij igénybevevéknél
altaldban rbvid, esetleg néhany napos ellatist nydijtunk, majd intézménybe kerill az idés
vagy elhaldlozik. A hdzi orvosi réndelbkben tdjékoztatd van kifiiggesztve, illetve a
honlapokon, jsdgokban is megjelent ismertetd a szolgéltatasré],

Szocialis étkeztetés
Az ellatas megszervezése lehetévé teszi, hogy a tirsult teleptiléseken él6 raszorult
szemelyek a hét 8t napjan egyszer meleg, megfeleld mennyiségii s mindséghi ételhez
j}lssanak.
Etkeztetésre jogosult:
* Kora, egészségi dllapota miatt $nmaganak nem képes biztositani
e Fogyatékos, szenvedélybeteg pszichistriai beteg,  hajléktalan, stilyos
mozgiskorlitozott
© Betegségébdl eredden-orvosi igazoléssal bizonyitva- stmeneti jelleggel nem képes
biztositani a meleg étellel vald ell4tast.



Szocidlis étkeztetésben részesiiltek szima 2018. évben

Dunavarsiny 8 {5

Délegyhdza 515

Majoshdza 1£5
A 14 f5bdl 8 £5 téritésmentesen veheti igénybe a szolgaltatast.
Az étkeztetés gy t8rténik, hogy az ételt a székhelyre széllitja a szolgaltat6, a gondozénsk
innen széllitjak ki az igénybevevok otthonaba, ahol melegitik, télaljdk az ételt, szitkség szerint
segitenek elfogyasztdsaba, majd elmosogatnak, a tiszta ételhordé edényt visszahozzik a
Szolgélathoz. 4 igénybevevd a Szolgélathoz j6n az ételért és otthonaban fogyasztja el.

IV. SZAKMAI TAPASZTALATOK

2012. évben bevezetésre keriilt a KENYSZI TEVADMIN online rendszer, ez napi
jelentéstételre kotelezi a Szolgalatot. Ez 2017.-ben annyiban véltozott, hogy a csalad-és
gyermekjoléti szolgdltatist igénybevevék szamét havonta egyszer kell csak jelenteni. Erre a
feladatra négy dolgozé lett kiképezve, sajdt korményablak hasznilataval tudnak belépni a
rendszerbe, teljes feleldsséggel tartoznak munkéjukért. A jelentés elmulasztdsa normativa
elvondst vonna maga utan.

A megndvekedett adminisztriciés tevékens scg nincs hatdssal az esetkezelésre, gondozdsra, a
murnkatérsak tovébbra is magas szinvonalon latjék el feladatukat.

A csaldd-és gyermekj6léti szolgéltatds tapasztalatai igazoljék, hogy a csalidot szerves
egészeben kell tekinteni, bevonni a segitd folyamatba mindenkit, aki segftséget tud nydjtani
abban, hogy az egyén és csalidja képes legyen onallo életvitelének, készségeinek
kialakitds4ra.

A dolgozék kotelezettek szakmai tovabbképzéseken részt venni, ebben jelentds jogszabalyi
véltozisok léptek életbe, a részletekr8l még nem tudok beszimolni. Személyes igény is
jelentkezik a tovibbképzésen valo részvételre, hiszen véltoznak a problémék, chhez igazodva
a megoldédsuk mdédszertana. Mind a hazi segitségny jjtok, mind a csalddsegitdk felelosséggel
latjék el feladataikat.

Tisztelt Tdrsuldsi Tandes!

Intézményiink 2018 februdrjban finnepelte fennallisinak 20. évforduléjat. Az évek sorn
clért eredmények, a hazai és nemzetkézi tapasztalatok mutatjdk, hogy a tarsadalmi
felelosségvillalis egyik formajaként az alapellatis keretében miikddtetett csaldd-és
gyermekjoléti szolgiltatds, a hazi segitségnyljtds és étkeztetés hozzdjérul a térsadalmi
egyenl6tlenségek kikiisz8bs1éséhez, a hatranyok lekiizdéséhez.

Munkatérsaimnak kdszéném, hogy munkdjukkal hozzéjarulnak a magas szintd feladat
elldtashoz, segitve a hozzank forduld ellatast igényldket, kivanok jo egészséget és sikert
mindannyiuknak.

Dunavarsany, 2019.mércius. 5.

Tisztelettel;



Solymosi Erika
intézményvezett



